Forebyg mobning pa arbejdspladsen

Formal:

Brug dette veerktoj til at forebygge mobning pa jeres arbejdsplads. Det
bestar af dialogkort med det formal, at | bliver bevidste om at gribe ind
og handtere situationer, som kan fgre til mobning.

Det kan I:

| kan tale om, hvordan | handterer konflikter eller situationer, hvor fx
en kollega ggr noget anderledes, end | er vant til. Kom med konkrete
forslag til, hvad der kan arbejdes med pa jeres arbejdsplads.

Sadan ger I:

Inden fgrste mgde i arbejdsgruppen kan tovholderne pa forhand
udvalge de 3-4 spgrgsmal, som | synes, er vigtigst at fa talt om. Det er
ikke afggrende, at | drgfter alle dialogkortene. Men det er vigtigt, at | far
en god proces.

1. Startigrupper pa 4-6 personer og tag en dialog ud fra de vedlagte
dialogkort. Spgrgsmalene er fordelt i to kategorier. Opsummeér jeres
punkter bag pa hvert dialogkort.

2. Brug arbejdsarket pa s. 6 og beslut jer i gruppen for de 2-3 vigtigste
pointer fra jeres drgftelser. Find nogle bud pa, hvad det videre
arbejde kunne resultere i.

3. | plenum opsummerer | de vigtigste pointer fra jeres dialoger og
finder ud af, hvad | mener, der skal arbejdes videre med.

4. Udfyld evalueringen af mgdet. Herefter vil tovholderne samle op
og finde ud af det videre arbejde med mgdets pointer og indsigter.
| kunne fx: Genbesgge jeres retningslinjer for mobning. Kigge
pa jeres APV - har vi her spgrgsmal, der daekker mobning? Lade
pointerne fra mgdet indga som en del af opfalgning pa APV.

5. Aftal, hvornar | fglger op. Det kan vare 2 gange om aret til et
personalemgde.

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljo

Velfeerd og Offentlig administration

Brugssituation: Nar | vil forebygge
mobning og styrke det gode kollegaskab
pa arbejdspladsen.

Tovholdere, som star for rammes=tning
og opsamling: Arbejdsmiljggruppen.

Malgruppe, som inddrages i arbejdet:
Medarbejdere.

Forberedelsestid: 15 minutter.
Arbejdstid: 1-1,5 time. Kan eventuelt

deles op, sa | tager 10-15 minutter per kort
og 10 minutter til felles opsamling.

Download pdf og print materialet.
Et ark per gruppe.

Tovholder introducerer varktojet.

Tovholder sikrer sig, at alle forstar
opgaven.

Gruppedroftelse af dialogkort
samt opsummering.

Evaluering af mgdet i grupper.

Falles afrunding inkl. aftale om,
hvornar | falger op.



Arbejdsark til medarbejdere:

Konflikter

Var bevidst om tonen i samtalerne

Hvordan taler vi til hinanden i
hverdagen?

Var bevidst om feedback

Hvad gar vi mest ud af -
positiv eller negativ feedback?

Var bevidst om konfliktomrader

| hvilke situationer opstar uenigheder

pa vores arbejdsplads?

Gode eksempler

Har vi eksempler pa, at uenigheder
eller konflikter er lgst pa en god
made?

Knap sa gode eksempler

Har vi eksempler pa, at uenigheder
eller konflikter blev Igst pa en uhen-
sigtsmaessig made eller slet ikke Igst?

Hjzlper vi? Eller lukker vi gjnene?

Nar nogle er uenige eller i konflikt,
hvordan reagerer vi andre sa?

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfard og Offentlig administration

Kan vi ggre noget anderledes?

Er der noget ved vores made at
handtere konflikter pa, som vi skal
&ndre?

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Var bevidst om vores varktgjer

Hvilke konkrete redskaber har vi til at
forebygge og gribe ind i konflikter?

Var bevidst om vores muligheder

Hvor kan vi sgge hjzlp, hvis vi
hanger fast i en konflikt?



Arbejdsmiljo

Velfrd og Offentlig administration

Arbejdsark til medarbejdere: m Pihessiat

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



Arbejdsark til medarbejdere:

Nar nogen ger noget, der er anderledes

Var bevidst om feedback

Hvordan og hvornar giver vi feedback
her pa arbejdspladsen?

Var bevidst om feedback

Har vi brug for nogle aftaler i
forhold til det at give hinanden
feedback?

Var bevidst om uskrevne spilleregler

Hvilke uskrevne spilleregler findes pa
vores arbejdsplads?

Var bevidst om granser

Hvad er bare ikke OK, at man ggr pa
vores arbejdsplads?

Hvis nogen falder udenfor
Hvordan handterer vi, hvis nogen
"ikke g@r, som vi plejer” eller pa
anden made "falder udenfor”?

Hvad fylder mest i feedbacken

Hvad gg@r vi mest ud af - positiv eller
negativ feedback?

Hvordan introducerer vi nye?

Hvordan introduceres nyansatte
til, hvordan vi ggr tingene pa vores
arbejdsplads?

Vores gode eksempler
Hvilke gode eksempler har vi pa, at

vi kan handtere forskellighed i vores
mader at Igse opgaver pa?



Arbejdsmiljo

Velfrd og Offentlig administration

Arbejdsark til medarbejdere: m Pihessiat

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



Arbejdsark til medarbejdere:

Spergsmal 10g 2

Opsummering pa spergsmal 1: Konflikter
Hvilke 2-3 vigtige pointer fra vores drgftelse vil vi anbefale, at der arbejdes
videre med?

Forslag til, hvad arbejdet kunne resultere i: Hvad kunne vi tnke os at
opna?

Q

)

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration

Opsummering pa spergsmal 2: Nar nogen gor noget, der er anderledes
Hvilke 2-3 vigtige pointer fra vores drgftelse vil vi anbefale, at der arbejdes
videre med?

\

Forslag til, hvad arbejdet kunne resultere i: Hvad kunne vi tnke os at
opna?

\!




Arbejdsark til medarbejdere:

Evaluering og afrunding

1. Hvordan har | oplevet at vaere med til dette made?
Brug fx skalering; 1-10 hvor 1 er 'ikke brugbart’ og 5 er 'szrdeles brugbart’.

likke brugbart —— Sardeles brugbart

2. Hvad er vigtigst i det, vi har vendt i dag?

Branche
Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfrd og Offentlig administration

\!

3. Hvad haber vi, at mgdet vil gore os i stand til at ggre fremadrettet?

§

Handlingsplan:

Hvad skal vi ggre i morgen for at forebygge mobning? Hvad skal vi ggre den naste halve ar?

Qi
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